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Assunto: Plano de Atividades para o ano 2015 e QUAR 2015

Encarrega-me S. Exa a Ministra da Administracdo Interna de enviar a V. Exa,
copia do Plano de Atividades 2015, acima referido, no qual exarou o despacho

que a seguir se transcreve:

- “Aprovo.
18/05/2015
Ass) Anabela Miranda Rodrigues”

Com os melhores cumprimentos,

!
? O Chefe do Gabinete,

(Fernando (. P. Soares)

Anexo: o mencionado Corla Machado
/md Chefe de Gabinete, em substitui¢io

Gabinete da Ministra da Administra¢do Interna
Praca do Comércio, Ala Oriental 1149-018 Lisboa, Portugal
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Assunte: Plano de Atividades para o ano de 2015 e QUAR 2013
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Venho por este meio remeter a versdo revisitada do Plano de Atividades de 2015, desta
Inspegao-Geral da Administragdo Interna, mantendo-se o seu contetido, Miss&io, Visdo e
Valores inalterado, a fim de ser submetido a aprovagfio de Sua Exceléncia a Ministra da

Administracdo Interna.

Com os melhores cumprimentos A Mﬁ Con Lose ced

A Inspetora-Geral da Administragio Interna,

Juiza Desembargadora

Mg Lo

Margarida Blasco

Anexo. Plano de Atividades 2015 (suporte papel)
1 CD (suporte digital}
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NOTA INTRODUTORIA

1. A Inspecdo- Geral da Administracdo Interna (IGAI) nasceu e cresceu com o sentimento
forte de defesa da cidadania e com o comprometimento total ao servi¢o da defesa dos direitos
humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia, como uma instituicdo referencial do Estado de

Direito democratico.

2. O dever de todos os que trabalham nesta Inspec¢do - Geral ndo podera ser cumprido sem
a compreensdo do conteldo material do principio da dignidade da pessoa humana e do sentido
do nexo implicito entre direitos fundamentais e dignidade humana: a dignidade humana € a

fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

3. A instituicdo IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concegdo
funcionalmente s6bria, mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da

concorréncia e do mercado.

4, A Inspecao- Geral tem superado as dificuldades que séo inevitaveis na interpretacdo de
um renovado corpo de normas, e que tem exigido mais que o desassossego normativo que por
si sO é perturbador, a definicdo de boas praticas na gestdo dos processos, instrumentos de

gestdo de meios humanos e materiais e procedimentos internos adequados.

5. As atribuicdes que melhor caraterizam a IGAIl e que as distinguem das demais
inspecOes setoriais convergem para a fiscalizagdo do cumprimento e da protecdo dos direitos

fundamentais, liberdades e garantias do cidad&@o que se traduzem em mais e melhor cidadania.

6. Os principios enformadores que acompanham esta Inspecdo desde a sua fundacéo
respeitam o desenvolvimento de funcGes operacionais de controlo, auditoria e fiscalizacéo,
sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num dos
dominios seguramente mais delicados da atuacdo do Estado de direito democratico, como é o

do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coercao pelas forcas e
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servigcos de seguranca, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar

com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad&os.

7. O figurino e modelo de organizacdo da IGAI desde a sua criagdo sempre foi respeitado,
quer em termos dos seus destinatarios que veem na IGAI uma instituicdo que zela
cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos, quer dos cidaddos em geral, quer ainda de

todos aqueles que servem nos diversos servigos e forgas de seguranca.

8. A atuacdo da Inspecdo- Geral relativamente a todas as entidades, organismos e servigos
dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo MAI, exercendo controlo

externo, realizando a¢6es de auditoria, inspecéo e fiscalizacdo, sem aviso prévio, salvaguardada
que esteja a independéncia, garante que o exercicio desse controlo ndo estarda sujeito a
constrangimentos, nomeadamente, conflitos de interesses, pressées ou qualquer outro tipo de

influéncia.

9.  Imbuidos destes principios, reitera-se a Missao e a Visao que tem acompanhado a IGAI,
mantendo- se na generalidade os Objetivos Estratégicos e Operacionais que serdo tratados em

pormenor no capitulo seguinte.

10. Recorde-se que a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia
enquanto 6rgdo de controlo externo, autonomo e independente, com a eleicdo da Inspetora-
Geral como Vice-Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a

respetiva Assembleia Geral realizada, em 15 de novembro de 2013, em Cracdvia, Poldnia.

11.  Um dos compromissos que levaram a sua eleicdo para além de uma maior transparéncia
das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se tém vindo a desenvolver na

Europa foi a implementacédo da cartografia/geografia do risco.

12. Esta auditoria tematica, que tem a duracdo prevista de 3 anos, visa congregar diversas
vertentes, desde a financeira (controlo interno), operacional e fiscaliza¢do, a realizacdo de

processos inspetivos as forgas e servigos de seguranca quer ordinarias, quer ISAPS.

13. Sera da concatenacédo de todos o0s processos acima referidos que se concluira pelo risco e

se aprovardo as respetivas recomendagoes.
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14. No dia 26 de fevereiro de 2016, a Inspecdo — Geral da Administracdo Interna

perfaz vinte anos sobre o inicio da sua atividade.

15. Ao aproximar-se esta data, considera-se da maior importancia continuar um trabalho ja
iniciado e que agora se formaliza, através da publicacdo de uma monografia em que se visite a

historia desta Inspecdo-Geral da Administracao Interna.

16. A fim de concretizar este objetivo ira proceder-se durante o presente ano de 2015, a
andlise e recolha de elementos que permitam publicar a histéria da IGAI, nomeadamente:

a) O elenco de todos quantos prestaram e/ou prestam servico na Inspecdo-Geral,

por ordem cronologica;

b) Os sucessivos passos de aquisicdo dos bens materiais necessarios a sua
atividade, muito em especial o percurso da sua instalacéo fisica;

c) A andlise das intervencdes publicas nos media dos dirigentes da IGAI,

d) O estudo dos planos de atividades em ordem a tornar clara qual foi ou quais

foram as opcdes estratégicas adaptadas nestas duas décadas;

e) A consignacdo das propostas do Inspetor-Geral e subsequentes decistes

ministeriais e execucdo pelos destinatarios;
f) O historial dos processos de inquérito e disciplinares de maior relevancia;
g) A analise do controle indireto e de seus resultados;

h) O trabalho desenvolvido nas acOes tematicas elencando-as, nas acgles

financeiras, nas i nspecdes ordinarias e nos follow-ups;

i) A atividade pro-ativa nas acOes inopinadas em unidades das forcas de seguranca

com zonas de detencdo;

J) A intervencdo da IGAI na producdo legislativa;
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K) A doutrina produzida em pareceres e informacdes, com referéncia a um indice

qu e remeterd para as publicacdes existentes;

I) A referéncia as conferéncias e seminarios nacionais e internacionais promovidos pela
IGAI ou em que esta esteve presente, com a indicacdo sumariada das intervencgdes

produzidas e remessa para as publicacdes existentes;
m) O relacionamento internacional da IGAI;

n) A colaboracdo ativa da IGAI no Comité de Prevencao e Tortura do Conselho da Europa

e na Amnistia Internacional;
0) A intervencdo da IGAI na qualidade da acéo policial,
p) A estratégia da IGAI na qualificacdo dos seus quadros no interior e no exterior do pais;
g) A publicagdo dos sucessivos orgamentos com indicacgdo da despesa realizada;
r) As decisdes de julgamento pelo Tribunal de Contas.

O elencar destes elementos € meramente indicativo, devendo ser reordenado e desenvolvido na

futura estruturacdo da monografia.
Il.

Evidenciando a missdo da IGAI a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do cidad&o e
sendo determinante para a promoc¢do da cidadania e da qualidade da intervengédo policial,
tracam-se as linhas gerais e definem-se as agdes a desenvolver e que enformam o Plano de
Atividades para 2015.

A Inspetora-Geral da Administragdo Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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|.ENQUADRAMENTO

.1.ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, doravante designada por IGAI, é um servigo
central da Administracdo Direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e
integrado no Ministério da Administracdo Interna, cujo regime de organizacdo e
funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, posteriormente alterado
pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a organica da IGAI define, claramente, que a sua missdo se traduz em
assegurar as funcdes de auditoria, inspecéo e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas
as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou

regulada pelo membro do Governo responsavel pela area da Administracdo Interna.

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral, obedece ao
modelo de estrutura hierarquizada e tem como direcdo intermédia um lugar de Diretor de

Servicos.

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da sua Lei
Organica (Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margco, com a alteracdo introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de junho), aguardando-se a publicagdo da Portaria
regulamentadora da estrutura nuclear de organizacdo interna, bem como a definicdo das

unidades organicas flexiveis.

O organograma do servi¢co encontra-se em construcdo, razao pela qual ndo se procede a sua

representacdo gréafica.
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1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

No ambito do controlo da legalidade a IGAI tem por:

e Defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, salvaguarda do
interesse publico e reposicao da legalidade violada;

e Potenciar a dignificacao das forcas e servicos de seguranca
através da inducao e implementacdo de praticas policiais
compativeis com o exercicio da cidadania;

e Contribuir para uma melhor e mais célere administracao da
justica disciplinar nas situacoes de maior relevancia social;

MISSAO

*Assegurar as funcoes de auditoria, inspecao e fiscalizacao de
alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada
ou regulada pelo Membro do Governo responsavel pela area da
administracao interna.

e Atendimento, analise e resposta as queixas, denlncias e
exposicoes apresentadas pelos cidadaos e entidades;

* Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a
probleméatica do comportamento policial relativamente a
cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais, imbuida do
seguinte lema: quanto melhor for o desempenho dos servicos e
das forcas de seguranca, melhor assegurados estarao os direitos
dos cidadaos destacando-se a sua seguranca, como direito
individual que é o exercicio da liberdade.

*eCompromisso; dedicacao; rigoroso respeito pelos direitos
VALORES fundamentais dos cidadaos; isencao; rigor; independéncia;
qualidade; sigilo; e responsabilidade.
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.3. ATRIBUICOES

Nos termos da missdo definida na Lei Organica do MAI (art.° 11°), a IGAI prossegue as

seguintes atribuicdes:

> Realizar inspecdes utilizando metodos de auditoria e de verificagdo da legalidade,
com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrucdes governamentais que impendem sobre a atividade

dos servicos e entidades;

> Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido

Europeia, no ambito do MAI;

> Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacbes e dendncias
apresentadas por eventuais violacbes da legalidade e, em geral, as suspeitas de

irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

> Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de
averiguacOes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar
na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboragéo

seja solicitada e autorizada superiormente;

> Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a
eficiéncia e eficécia dos servicos, de acordo com plano de atividades ou mediante
determinacéo superior, e propor ao membro do Governo responsavel pela area da
administracdo interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e

eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servigos e organismos do MAI,

Paa.10 de 61



N\
B Gl
\

> Participar aos Orgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de

provas, sempre que isso for solicitado.

A IGAI prossegue a sua atividade ainda de acordo com a legislacdo aplicavel para a
especificidade da sua Missao (cfr. ANEXO 1/).

|.4. AREAS DE INTERVENCAO, FUNCOES ESSENCIAIS

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas;

——  Controlo e acompanhamento

——  Atendimento do publico, analise de queixas e controlo indireto

—— Agao disciplinar e contraordenacional

—— Acao fiscalizadora e inspetiva

—— Auditoria

—— Cooperagao

——  Apoio técnico especializado
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PROGRAMA 1
(Controlo e
acompanhamento)

PROGRAMA 2
(Atendimento publico,
analise d queixas e
controlo indireto)

PROGRAMA 3
(Agdo disciplinar e
contraordenacional)

PROGRAMA 4
(Acéo fiscalizadora e
inspetiva)

N\
B Gl

Caraterizacdo das areas programaticas:

e Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos, tendo em
vista 0 bom funcionamento dos servicos tutelados pelo MAI.

e Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade
da acao policial na relacao cidadao/agente policial.

e Acompanhar a execucao pelos servicos inspecionados das
propostas da IGAI e subsequentes decisdes e recomendacoes
proferidas pela Ministra da Administracao Interna, com vista a
sua integral implementacao.

e Agilizar o atendimento, a analise e a resposta as queixas,
denlncias e exposicoes, apresentadas pelos cidadados e
entidades.

e Contribuir, através da prevencao, para a eliminacao dos
problemas e conflitos surgidos no ambito da atuacao policial e
nos servicos do MAI, melhorando a qualidade dos
procedimentos.

e Promover a acao disciplinar e contraordenacional, através de:
e Controlo da legalidade, atuando através de procedimentos de
natureza disciplinar quando estdo em causa direitos dos
cidadaos, pugnando por uma melhor e mais célere
administracao da justica disciplinar, privilegiando as situacoes
de maior relevancia social. Estes procedimentos de natureza
disciplinar que revestem a forma de averiguacgoes, inquéritos,
acoes disciplinares, sindicancias, sao desencadeados com
vista ao esclarecimento dos factos e a reposicao da legalidade,
das irregularidades, ou deficiéncias denunciadas ou
observadas no ambito do MAI, e em especial das forcas e
servigos de seguranca.

e Instrucao de processos de contraordenacao instaurados pelo
Alto Comissariado para as Migracoes, I.P. (ACM, I.P.), no
ambito do MAI, ou pela IGAl, no que toca a situacoes
relacionadas com discriminacao por motivos baseados na
raca, cor, nacionalidade ou origem étnica e ainda aquelas que
constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por
motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de salde.

e Promover as funcoes de inspecao tematica (controlo direto e
indireto), para avaliar metodologias e procedimentos,
recomendacoes e decisdes ministeriais proferidas em
processos inspetivos de natureza tematica ou normativa de
anos anteriores. No ambito desta atividade podem ser
realizadas inspecdoes extraordinarias, por ocorréncias
inopinadas.

*Promover acao fiscalizadora/inspetiva através da realizacao
de inspegbes sem aviso prévio (ISAPs) a postos e esquadras
das forcas de seguranca e inspecoes a empresas que exercem
atividade de seguranca privada (ISPRIVs).
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eAuditar os servicos do MAI e por este tutelados para
verificacao, acompanhamento, avaliacao e informacao sobre a
legalidade, a regularidade, a eficacia, a eficiéncia, a pertinéncia
e a coeréncia dos atos de gestao, designadamente no ambito
PROGRAMA 5 organizacional e financeiro, promovendo o controlo da
(Auditoria) legalidade e da boa gestao.
e Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo
de 2° nivel sobre a gestao dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Uniao
Europeia.

*Desenvolver as relagbes institucionais, a nivel nacional e
internacional através da participacdo e troca de experiéncias
em projetos e atividade na area de missao especifica da IGAl,
v.g., boas praticas policiais na area dos direitos humanos/
cartografia e geografia do risco.

PROGRAMA 6
(Cooperagao)

e Este programa integra o conjunto de atividades relacionadas
com o0 apoio técnico especializado, de suporte ao
desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a
Missao desta instituicao.
*S3do areas essenciais e com particular relevancia para o
PROGRAMA 7 desenvolvimento de projetos na area do planeamento
éﬁ%‘é‘c"i;‘ﬁ‘z’;‘:ﬁ;’) estratégico: preparacdo de elementos técnico-juridicos e
financeiros de apoio a decisdo da Direcdo, bem como apoiar o
planeamento, a programacao, o acompanhamento e a
avaliacao dos programas, objetivos e prioridades da IGAI
conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugao
de planos e iniciativas em matérias de organizagao e controlo
(instrumentos de gestao).

* As atividades deste programa traduzem-se na aplicacao de um
conjunto de procedimentos que sustentam a atividade
operacional em areas que se prendem com a gestdao o

PROGRA_MA 8 desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos e de comunicacao e

_ . (Apoio de suporte;
técnico/administrativo e . . N
recursos) * Esta atividade estendeu-se ao desenvolvimento processual e a

informacao documental, bem como a gestdo dos recursos
humanos, financeiros e  materiais, necessarios  ao
desenvolvimento dos servicos.
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No ambito destes programas a na prossecucao da sua Missao a IGAI desenvolve, entre outros,

as seguintes tipologias de processos:

AUD ISAPs
¢ Auditoria Financeiras (AudF)

¢ Auditoria Extraordinaria (AudExt)
¢ Auditoria Ordinaria (AudO)

¢ Auditoria Tematica (AudT)

¢ Inspecdes sem Aviso Prévio

—

ISPriv

*Inspecdes a Empresas de
Seguranca Privada

\/

¢ Inspecoes Extraordinarias(IExt))
¢ Inspecoes Ordinarias (10rd)

—>
INSP PND PAQxa
* Processos de Natureza * Processos Administrtivos
Disciplinar (averiguacoes, (analise de queixas e
—> inquérito, disciplinar e —>

¢ Inspecoes Tematicas (ITem)

¢ Inspecoes de Seguimento (ISeg) S

participacoes)

\Z

PACTrib PCO

* Processos Administrativos
(analise de certidoes dos

* Processos de Contraordenacao

Estudos
 Estudos de organizacao e

funcionamento dos servicos do
—>  MAI

¢ Consultadoria juridica (estudos

Tribunais) >
e pareceres)
PG Outros
* Processos de Gabinete ¢ Qutros servicos prestados no
ambito da
—>

participacao/colaboracao em

organismos internos e externos

sobre matérias da area de
intervencao da IGAI
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1.5. PARCEIROS E CLIENTES

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o
comprometimento total de servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer
imodéstia, como instituicdo referencial do Estado de direito democratico.

A obrigacdo desta Instituicdo ndo poderd ser cumprida sem a compreensdo do contetdo
material do principio da dignidade da pessoa humana, e do sentido conexo implicito entre
direitos fundamentais e dignidade humana; sendo esta a fonte de que se alimentam todos os

direitos fundamentais.

A instituicdo IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concecao funcionalmente
sobria mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da concorréncia do

mercado.

Neste contexto, a IGAI relaciona-se com um conjunto de entidades que se constituem como as

principais interessados/destinatarios:

Cidadido

Forgas e
Servigos de
Servigos Seguranga
Centrais

Tribunais

Tribunal de Min.Pdblico

Contas

Prov. Justica

ECCRI
EPAC/EACN
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|.6. METODOLOGIA DE ELABORAGAOQ DO PLANO

O presente Plano de Atividades ¢é elaborado de acordo com as orientagcfes estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, discriminando o0s objetivos a atingir, 0s projetos a

realizar e os recursos (humanos e financeiros) a utilizar.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia-se num modelo de gestdo por objetivos,
articulando os diversos instrumentos de planeamento e de avaliagdo corporizados na
interdependéncia dos diversos niveis de avaliacdo quer organizacional quer individual, como
resulta dos principios definidos no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho

na Administracdao Pablica (SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP 1 Pl SIADAP 2 Pl SIADAP 3

*PLANO _
ESTRATEGICO

* PLANO

« PLANO DE ACAO/
OPERACIONAL

ATIVIDADES

* objetivos
estratégicos

* objetivos

os * objetivos
operacionais

individuais

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno dos objetivos
estratégicos definidos para a area de intervencdo da IGAI e teve em conta o principio da
participacdo: o seu contetdo é resultado de um processo de planeamento que contou com a
participacdo dos dirigentes e dos trabalhadores da Instituicdo e de outras estruturas do MAI,
orientando-se por um conjunto de vetores potenciadores da melhoria dos resultados da

atividade, propiciadores de uma melhor eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com 0s objetivos estratégicos
definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e o0s projetos a desenvolver na

prossecucao dos objetivos, respetivas metricas e responsabilidade de execucao.
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1. ESTRATEGIAE OBJETIVOS

|1.1. ESTRAGEGIA EPLANEAMENTO

A atuacdo da IGAI junto dos servicos do Ministério da Administracdo Interna,

exercendo controlo externo tem por atribuicGes, entre outras, assegurar as funcdes de

inspecdo, fiscalizacdo, controlo, averiguacdo, realizacdo de inquéritos, sindicancias e
peritagens, auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento dos servigos e propor ao
membro do Governo responsavel pela area da administracdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de todas as entidades e
servicos do Ministério. Deve averiguar todas as noticias que cheguem ao seu conhecimento de

violacdo grave dos direitos fundamentais dos cidaddos por parte dos servi¢os ou seus agentes.

Para formulacdo da estratégia e prossecucdo da sua missao a IGAI orienta-se pelos principios
e normas que decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua atividade,
em particular, a Constituicdo da Republica, as leis organicas do Ministério da Administracdo
Interna e da IGAI, a Lei do Enquadramento Orcamental e do Orgamento de Estado para 2015,
as Grandes Opcoes do Plano e o Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI), o regime do Sistema de
Gestdo e Avaliacdo da Administracdo Publica (SIADAP).

Para alem destes diplomas — chave, a IGAI tem como fonte toda a legislacdo referente a
atividade da Administracdo Direta e Indireta do Estado, o regime juridico da Carreira Especial

de Inspecdo e diplomas avulsos da &rea da Administracdo Interna.
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PLANO DE ATIVIDADES 2015

11.2. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Os principios orientadores definidos no anterior ciclo gestionario e que alicercam o Plano
Estratégico definido para a IGAI permanecem integralmente validos, projetando-se num
periodo temporal correspondente ao contrato de missdo da atual direcdo que se consubstancia
num conjunto de principios que norteiam projetos e atividades de natureza plurianual que ndo

se esgotam ou se concretizam num Unico ano.

Reiteram-se, assim, as seguintes Orienta¢Oes Estratégicas, fundadas num pensamento real e
atento a evolugdo as teses e a estratégia que orientam e sedimentam o quadro da seguranca

interna, no contexto da sociedade global.

17 Orientacao E determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e, estando

Estrategica estes no centro do quadro normativo da atuacdo das policias, densificar e
otimizar a relagao entre as forcas de seguranca, os cidadaos e a
comunidade, na garantia do direito a seguranca.

O controlo independente e externo exercido pela IGAI vem possibilitar a
conciliacao da autoridade da policia, de cumprir e fazer cumprir a lei com o
pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a instituicao policial de
suspeitas infundadas, que corrompem e comprometem a confianga dos
cidadaos na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo externo das
policias existe para garantir os elevados padroes de qualidade e de dignidade
que sao exigiveis a uma policia moderna que reforce a sua credibilidade e o
seu prestigio, garantindo o exercicio pleno dos direitos fundamentais dos
cidadaos.

E nesta estratégia que se insere, nomeadamente, a otimizacao da qualidade
da acao policial, quer através da realizagdo de acoes inspetivas e de
fiscalizacao de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAl procede
sucessivamente a uma verificagdo sistematica dos locais de detencao das
forcas e servicos de seguranca, realizando, para o efeito, ISAPs a postos,
esquadras e CITs, no ambito das quais € dada ainda uma especial atencao,
nomeadamente quando haja, a zona de detencao de cada posto e esquadra
inspecionada.
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22 Orientacao

P Reflete o contributo da IGAI para o processo de modernizacao das policias,
Estratégica

destacando, em especial, a indugcao e a implementacao de novas praticas
policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos, atraveés,
nomeadamente, da formacdo, ensino (com atualizacao da curricula
escolar), processos de avaliacao, sublinhando as valéncias significativas
na defesa dos direitos humanos e fundamentais para a cidadania,
promocao de conferéncias e de seminarios cujas conclusbes possam
estimular a reflexao e o debate sobre a aprendizagem e consolidacao da
acao policial tendo em conta a permanente evolucao da sociedade em que
vivemos e o0s desafios de seguranca e cidadania ativa que
quotidianamente se nos colocam.

3° Orientacao Passa pela acao da IGAI no ambito dos programas de ligacao das forcas e

Estrategica dos servicos de seguranca as comunidades, através nomeadamente das
autarquias locais, organizacdées ndo-governamentais, IPSS. E essencial o
seu contributo para, em conjunto com aquelas instituicoes e as forcas de
seguranca, promover a realizacao social dos cidadaos nem zonas urbanas
sensiveis.

42 orientacao Reflete-se na realizacdo de estudos sobre as organizacdes e os seus agentes,

Estratégica

destacando-se aqueles que radiografam a evolucao e transformacao do tecido
social e que obrigam a um permanente esfor¢co e melhoria na compreensao
ética dos fendmenos que impliguem um equilibrio na relacao cidadao/ agente
policial.

A concretizacdo da estratégia exige um adequado planeamento dos programas e atividades a

prosseguir, tendo em conta o conjunto de fatores que influenciam a respetiva execucao.

Neste contexto, mantém-se 0s pressupostos do anterior ciclo gestionario. A realidade atual
exigiu uma diminuicdo significativa dos recursos financeiros para o funcionamento da IGAI

em 2015, face a um aumento de despesas .

Esta realidade obriga a uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades das agles a
desenvolver e impde um esforco coletivo para melhorar a eficiéncia operacional, através da

otimizacdo dos meios disponiveis, de modo a garantir a qualidade dos servicos prestados na

! As despesas do locado anteriormente partilhada com a ex-DGIE, implicam um aumento significativo de
encargos.
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prossecucao dos eixos estratégicos definidores ““... de um servigo de inspecdo especialmente
vocacionado para o controlo de legalidade, para a defesa dos direitos dos cidadaos e para
uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar nas situacGes de maior

relevancia social...” no ambito da Administracdo Interna.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, alids mantem a necessidade do reforco do
quadro diretivo, dotando o servico com um dirigente intermédio especialmente vocacionado
para as areas de administracdo operacional e recursos, bem como o recrutamento de um
inspetor dotado de elevadas qualificacBes para a rea das auditorias financeiras (ambos
previstos na LOIGAI e no quadro de pessoal aprovado para 2015)2, bem como o
preenchimento global do quadro de inspetores, em diferentes areas de especialidade do corpo

operacional.

A qualificagdo dos recursos humanos da IGAIl constitui um fator fundamental do
desenvolvimento dos objetivos da organizacdo, pelo que continuara a dar-se particular
atencdo a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias do pessoal existente,
fomentando a frequéncia de acbes de formacdo de exceléncia, bem como a participacdo em
seminarios ou outros eventos que abordem tematicas das areas de interesse da IGAI,

consoante as respetivas areas funcionais e as necessidades evidenciadas ao longo do ano.

A conclusdo do processo normativo da IGAI assume particular relevancia no planeamento

interno das areas de responsabilidade e das acGes a desenvolver por cada uma delas.

2 Por despacho do SEAMAI de 22-08-2014.
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[1.3. MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

A missdo e atribuicdes da IGAI sdo de grande exigéncia para os seus dirigentes, para 0 corpo
inspetivo, bem como para todos os que de forma indireta contribuem para que a resposta seja
dada com prontiddo e reconhecida qualidade. Verifica-se um esforco individual e coletivo
acima dos indicadores exigidos para a obtengdo de um resultado final globalmente positivo e

que se pretende manter no ano de 2015.

Destacam-se as seguintes medidas:

» Aproximacdo da Direcdo a toda a estrutura interna da IGAI, com abertura de canais
de comunicacdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada, de forma que
todos os intervenientes contribuam com solugdes e reforcem o seu alinhamento com

a organizacao;

» Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de
conhecimento dos niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promocdo de

medidas e dos ajustamentos necessarios;

» Reforco dos efetivos com recrutamento de quadros especializados para 0 corpo

inspetivo e para o nacleo de apoio técnico;

» Medidas para evolucdo das ferramentas informaticas, com vista a melhoria do
desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos das diversas atividades e

projetos, designadamente nas comunicagdes com o0 exterior;

» Enfatizacdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicacéo,

proporcionando mais conhecimento e maior envolvimento da equipa da IGAI,

» Recolha e tratamento sistematico de matérias documentais sobre tematicas com
relevancia para as areas de interesse da IGAI, para utilizacdo transversal no ambito

de trabalhos processuais, ou de outros, a desenvolver internamente;

» Melhoria e projecdo da imagem externa da organizacao, nas seguintes vertentes:
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e intervencdo rapida e objetiva na resposta a situacdes de maior gravidade e de

importancia coletiva;

e celeridade na resolucdo de agOes que possam contender com a compressdo dos

direitos fundamentais;

e maior ligagdo da Instituicdo com o cidaddo criando sinergias que melhorem a
visibilidade e relevancia da organizacdo, nomeadamente, através através da

divulgacdo da Missdo da IGAI e das suas atividades mais relevantes.

Neste contexto, no ano de 2015 serdo desencadeadas medidas e cumpridas iniciativas
iniciadas em 2014, das quais destacamos as seguintes:

» Continuar o refor¢o da estrutura tecnoldgica de suporte a atividade, para melhoria
continua dos sistemas de informacéo, de modo a disponibilizar informacéo pertinente

para a gestdo e contribuindo para um melhor planeamento e controlo da atividade;

» Revisdo permanente das normas e boas préaticas, com atualizacdo/edi¢do de guias,

regulamentos e manuais sobre matérias de areas de intervencao da IGAI;

» Reavaliacdo e atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes

Conexas;

» Conclusdo de processo de alteracdo da pagina web da IGAI, com atualizacdo dos
contetdos do site oficial, com vista a melhorar a comunicacdo e a qualidade da
informacao relativa a divulgacao das atividades mais relevantes levadas a cabo pela
IGAI;

» Recolher e tratar informacao com relevancia para as matérias investigadas e tratadas
na IGAI.
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11.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em conta a missdo e atribui¢bes da IGAI, a sua
linha de atuacdo ird desenvolver-se em torno de um conjunto de objetivos estratégicos, a partir

dos quais sdo desdobrados os objetivos operacionais.

Elencam-se para o ano de 2015 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) inscritos no respetivo

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (anexo 3).

e Reforcar a qualidade da acao policial, assegurando o desenvolvimento
de boas praticas na relacao cidadao/agente policial

* Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acao policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

*Implementacao de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos
direitos humanos e da cidadania

e Implementar auditorias, inspecoes e fiscalizagdo de alto nivel e estudos
de organizacao e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e
eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas forgas e servigcos de seguranca

e Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Em sintese:

A atuacdo da IGAI serd balizada pelos grandes objetivos estratégicos supra enunciados e,
genericamente, orientada para o reforco da eficacia e de ganhos de eficiéncia, na procura

incessante da melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.
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[1.5.0BJETIVOS OPERACIONAIS

Partindo da Missdo e do Plano Estratégico para 2015-2018 foram estabelecidos 5 OBJETIVOS
OPERACIONAIS (OB) enquadrados nos objetivos estratégicos supra enunciados e articulados

com o sistema de avaliacdo de desempenho concretizado no QUAR:

eAssegurar o controlo da acao policial e da atividade de seguranca
privada

* Potenciar as fungdes de inspecao tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acao
policial na relacao cidadao/agente policial

*Manter a valorizacao da IGAlI no plano internacional, reforcando as
relacoes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente
nos organismos internacionais para cuja direcao foi eleita

e Melhorar a acessibilidade da informacgao e da comunicacao e promover
a simplificacao e inovagao de procedimentos
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[1.6. QUAR 2015 — INDICADORES E METAS

De acordo com o subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servi¢os da Administracdo
Publica (SIADAP 1) a avaliacdo de desempenho de cada servigco assenta num Quadro de

Avaliacédo e Responsabilizacdo (QUAR).

Este instrumento de gestdo constitui um elemento de autoconhecimento para o servigo, que
evidencia a estratégia e explicita os resultados alcancados e os desvios verificados,
divulgando interna e externamente os niveis de desempenho na sua vertente qualitativa e

quantitativa face aos meios utilizados.

Este plano de atividades integra, os objetivos consagrados no QUAR, o qual faz parte

integrante deste documento, conforme quadro constante do anexo 3.

Como base estruturante do QUAR, na defini¢cdo dos objetivos operacionais e sobre 0s quais
recaira a avaliacdo do servico no &mbito do SIADAP 1, foram considerados os seguintes

parametros:

Objetivos de
Eficacia

Objetivos de Objetivos de
Eficiéncia Qualidade

A métrica e os indicadores inscritos no QUAR estdo devidamente enquadrados nos objetivos
estratégicos supra delineados, cruzando a missdao da IGAI com o0s recursos humanos

constantes do mapa de pessoal e financeiros disponibilizados a sua prossecucao.
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[11. ATIVIDADES PREVISTAS

[11.1. ATIVIDADE OPERACIONAL POR AREAS DE COMPETENCIAS - MISSAQ

O presente plano de atividades apresenta um carater de continuidade relativamente ao ciclo
gestionario anterior estando previsto um conjunto de acdes que visa concretizar a missdo da

IGAI e donde se destacam as seguintes areas de competéncias:

I11.1.1. INSPECOES

Esta atividade visa promover as func@es de inspecdo tematica e de controlo direto e indireto,
para avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das

leis e regulamentos nos servigos integrados na organica do MAL.

Promove-se, nesta area, 0 acompanhamento das recomendacOes e decisdes ministeriais

proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Encontra-se em curso um conjunto de processos inspetivos, transitados de anos anteriores, a

saber:

» 3 processos inspetivos de controlo da atividade das Forcas e Servigos de

Seguranca e verificacdo da legalidade das préticas policiais (infra pag. 34).

» 1 processos inspetivo de execucdo permanente (idem).

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspecdes extraordinarias, por ocorréncias

n&o previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.
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I11.1.2. FISCALIZACOES

Durante 0 ano de 2015 serdo realizadas ISAPs, mantendo estas fiscalizacbes uma das areas

prioritarias da IGAI.

Recorde-se que estas acdes revestem especial visibilidade quer para o decisor politico, quer
para o cidaddo, sem olvidar a especial atencdo dada as condi¢bes em que os elementos das

forcas de seguranca exercem a sua atividade °.

Compete a IGAI a fiscalizacdo de Empresas de Seguranca Privada, para verificacdo dos
procedimentos de controlo da legalidade da atividade por elas prosseguidas, avaliando entre

outros vetores a sua organiza(;éo e 0 seu funcionamento.

Estas fiscalizacdes (tambeém elas sem aviso prévio) vao continuar a merecer atencdo em 2015,
atento ao novo quadro legal, para esse setor de atividade *. O regime juridico da atividade de
seguranca privada foi alterado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que entrou em vigor no
dia 15 de junho de 2013, seguido da publicacdo das Portarias n.° 261/2013, de 14 de agosto,
n. 272/2013 e n° 273/2013, ambas de 20 de agosto e n.° 292/2013 de 26 de setembro.

Na sequéncia da publicacdo destes normativos, a IGAI procedeu a elaboracdo de um novo

guia de fiscalizacdo de empresas de seguranca privada que reflete as alteragdes sofridas.

» Esta prevista a realizacéo de visitas sem aviso prévio (ISAPs) e (ISPriv) a:

= 50 locais das Forcas de Seguranca (Postos da GNR e Esquadras da PSP);

= 2 empresas que exercem atividade de seguranca privada.

® Inspecéo Ordinéria n.° 11/2014.

* O regime juridico da atividade de seguranca privada foi alterado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que
entrou em vigor no dia 15 de junho de 2013, seguido da publicacdo das Portarias n.° 261/2013, de 14 de
agosto, n.° 272/213 e n.° 273/2013, ambas de 20 de agosto e n.° 292/2013, de 26 de setembro.
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IIL.1.3. AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacao
sobre a legalidade, a eficécia, pertinéncia e coeréncias dos atos de gestdo, designadamente
de &mbito organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por

este tutelado.

A éarea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa
gestdo produzindo informacdo sobre as organizacdes auditadas, acerca das condi¢cdes de
funcionamento e a recomendagcdo de solucGes alternativas que permitam melhorar,

simplificar, modernizar os resultados dos servicos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar acdes de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicagdo do D.L. n.° 166/98, de 25 de janeiro (controlo da
despesa publica).

Neste contexto, foram incluidas no plano de atividades do SCI, 3 a¢des a desenvolver pela
IGAI em 2015, no ambito do artigo 62° da Lei do Orcamento do Estado, caraterizadas como

auditorias financeiras e uma terceira incluida nos sistemas de informacao.

Regista-se que estdo em curso um conjunto de auditorias transitadas de anos anteriores

referidas infra na pag. 35.
Em 2015 prevé-se finalizar 5 auditorias:

= 2 auditorias financeiras;

= 2 auditorias extraordinérias a organizacdo e funcionamento de servigcos de MAI;

= 1 auditoria tematica.

» Em 2015 prevé-se ainda realizar auditorias de seguimento (follow up):

= 4 auditorias de seguimento relativas a processos inspetivos anteriormente realizados para

verificagdo/acompanhamento da aplicagdo das recomendagdes formuladas.

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordinarias por ocorréncias ndo previstas ou que

venham a ser superiormente determinadas.
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IIL1.4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos
fundamentais de cidaddos, por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de
irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio de controlo indireto

ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Nesta area de intervencdo a IGAI aprecia as copias de denuncias ou de autos de noticias
enviadas ao abrigo da circular n.° 4/98, da Procuradoria-Geral da Replblica, em que sejam
arguidos agentes de autoridade da GNR ou da PSP, as denuncias apresentadas pelos cidad&os,
as noticias dos 6rgdos de comunicacdo social e ainda as comunica¢Ges que as forcas e
servicos de seguranca fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho Ministerial n.°
10529/2013, de 29 de julho de 2013.

» No ano de 2015 prevé-se, pelo menos, a apreciacdo de 95% das situacdes

apresentadas.

» Tramitacdo e conclusdo de 224 processos administrativos transitados do ano
anterior (113 relativos a certiddes de Tribunais e 111 resultantes de

gueixas/comunicacdes apresentadas).

IIL1.5. ACAO DISCIPLINAR

Estas acdes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidad&os e
uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando as situacfes de

maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar, desencadeados
com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicdo da legalidade, das irregularidades ou das

deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI, nomeadamente:
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= Averiguac0es;
= |nquéritos;
= Sindicancias;

= Processos de contraordenacéo;

A instrucdo de processos de natureza disciplinar € variavel, por inopinada, pelo que se reveste

de um elevado grau de imprevisibilidade face & natureza das situagdes que Ihe d&o origem.

Na pag. 37 apresenta-se 0 nimero de processos pendentes e cuja conclusdo se prevé em 2015.

IIL.1.6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAI a instrucdo de processos de contraordenacdo instaurados pelo
Alto Comissariado para as Migracoes, 1.P. (ACM, 1.P.), no &mbito do MAI, ou pela IGAI, no
que toca a situagOes relacionadas com discriminacfes no exercicio de direitos por motivos
baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem étnica (Lei n.° 134/99, de 28 de agosto e Lei
n. 18/2004, de 11 de maio) e ainda aquelas que constituem uma discriminagao no exercicio
de direito por motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de saude (Lei n.° 46/2006, de
28 de agosto e D.L. n.° 34/2007, de 15 de fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrucdo e a decisdo de processos de
contra ordenacdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo 14°
do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei
n. 114/2011, de 30 de novembro que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicagdo

de coimas por infragdes desta natureza °.

® Encontra-se pendente a revisdo desta competéncia da IGAI, com a aprovagdo no corrente ano, do
respetivo diploma de alteragéo.
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I11.1.7. COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

Neste ambito e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI, conforme previsto no
artigo 7°, n.° 1, alinea m), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo da Lei n.° 68/2013,
de 29 de agosto, a Inspetora-Geral, enquanto titular de cargo de dire¢do superior, tem mantido
e promovido, ao seu nivel, ligacdes externas com outros servicos e 6rgaos da Administracdo

Publica, bem como com outras entidades congéneres, nacionais, internacionais e estrangeiras.

Neste contexto inscrevem-se para 0 corrente ano de 2015, a continuacdo de acbes e
intervencOes existentes desde o inicio da atividade da IGAI, no dominio das relagdes
institucionais, tanto a nivel nacional como internacional, estreitando lacos e colaborando com

entidades congéneres ou cuja missao seja similar a missao da IGAI.

E também nesse contexto que desde 1996 a IGAI, na medida das suas possibilidades e sempre
que oportuno, tem cooperado e articulado a sua atuacdo com instituicGes que promovem

atividades relacionadas com matérias que intercecionam a respetiva esfera de atuacao.

E esse 0o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI integra redes que desenvolvem
atividades que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas
diversas de abordar problemas que, embora engquadrados em contextos juridicos diferentes,
sdo muito semelhantes aqueles com que esta Inspecdo-Geral se defronta no ambito da sua
missdo. Os contactos proficuos que essas redes facilitam e proporcionam, bem como a troca
de experiéncias que se realiza no seu seio, permitem enriquecer o conhecimento e as
competéncias desta Inspecdo-Geral e, conforme a pratica tem demonstrado, acabam por ter
impacto e influenciam positivamente a propria qualidade do desempenho da IGAI no ambito

da missdo que Ihe esta confiada.

Sobre este ponto voltaremos mais a frente e de forma detalhada na pag.32; (cfr. ainda o anexo
2).

Paa.31 de 61



™\
-\LAI
- -

> ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representacdo e de participacbes da IGAI, no
contexto nacional e internacional englobando a cooperagéo com os PALOP.

> REPRESENTACAO EM CONSELHOS

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna é membro das redes EPAC e EACN, sobre as

quais pode ser pesquisada informacdo detalhada no seguinte portal na Internet:

http://www.epac-eacn.org/

No ambito da EPAC/EACN, em novembro de 2013, a atual Inspetora-Geral foi eleita Vice-
Presidente na vertente do controlo e acdo policial na Assembleia-Geral das referidas redes,

evento que teve lugar em Cracovia, Poldnia;

A IGAI integra a EACN, Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgéo (Deciséo
do Conselho 2008/852/JAl, de 24 de outubro de 2008 e Comunicacao do Secretariado Geral
do Conselho da Uni&o Europeia 7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009)
da qual, além da IGAI, fazem parte a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de

Prevencao da Corrupcado do Tribunal de Contas e a Policia Judiciaria;

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho Coordenador do SCI — Sistema de Controlo Interno,

conforme previsto e regulado no artigo 6° do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25/06;

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho de Seguranca Privada (CSP), conforme definido no
artigo 39°, n.° 2, alinea b), da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Nos termos das Recomendacdes n.° 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 e 2.) e n.° 7/2012 de 7
de novembro a IGAI colabora com o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, com ele
integrando a EACN.

Em 2015 a IGAI vai participar no projeto S4ACA — SIENA for Anticorruption Authorities
que, financiado pela Unido Europeia, nasceu no seio das redes EPAC/EACN, sendo

promovido pelo Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung (BAK) —
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Direcdo Federal para a Prevencdo e Combate & Corrupcdo do Ministério do Interior da Austria,
em parceria com o CBA (Departamento Central contra a Corrupcado, da Poldnia) e que agrega

ainda como parceiro estratégico associado, a Europol.

[11.2. ATIVIDADES/PROJETOS PARA CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

A atividade da IGAI no ano de 2015 ndo se esgota nos projetos/atividades que a seguir se
especificam, uma vez que que no cumprimento da sua missdo de controlo, auditoria e
fiscalizacdo, realizam-se outras acdes ndo planeadas, decorrentes de situacBes ou

circunstancias ndo previstas e que requeiram a intervengao desta instituigao.

A analise de queixas, 0s processos de natureza disciplinar bem como os de natureza
contraordenacional, ndo sdo previamente determinaveis dado a natureza e o grau de

imprevisibilidade de que se revestem.

De referir ainda que, para além dos diversos tipos de processos instaurados durante o ano, séo
tramitados os processos transitados de anos anteriores.

Também na prossecucdo dos objetivos é relevante o contributo que a IGAI pode dar na
formacdo a realizar no ambito dos cursos de cadetes e aspirantes das Forcas e Servigos de
Seguranca, e na formacédo inicial e continua dos Magistrados Judiciais e do Ministério
Publico, quer na area dos direitos fundamentais, utilizacdo de meios coercivos, legalidade e
funcbes policiais, quer na area de tramitacdo de processos disciplinares que tenham por
objetivo a investigacdo de comportamentos de elementos das forcas de seguranca lesivos dos

direitos fundamentais e que consubstanciem violagdo dos deveres de conduta.

Os quadros seguintes elencam as atividades para o ano de 2015, inscritas no QUAR/2015, e
resultantes da fixacdo dos objetivos estratégicos e operacionais tracados, salvaguardando-se,

como se referira, 0s processos decorrentes de situacdes inopinadas.
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II1.2.1 -EM MATERIA DE ACAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

Programa 4 Acéo Fiscalizadora e Inspetiva

OEl: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agéo policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&do

Objetivo Operacional | OBIl: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de
seguranga privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Relatério de cada

- . . - - acao inspetiva e
Visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos da

50 relatério global das SIAF
GNR e a Esquadras da PSP ISAPs realgizadas em
2015

Processos inspetivos de controlo da atividade das
Forcas e Servicos de Seguranca para verificagdo
das praticas policiais. A saber:
v inspecdo ordinaria relativa ao livro de

reclamagbes e saide mental em postos

policiais (Diretiva 2012/29/EU);
v’ inspegdo de seguimento relativa aos P.l. 4 e

5/2009 - auditoria as condi¢des de

alojamento e ocupacgdo das casas de fungdo Concluir Relatérios dos

(PSP e GNR); em 2015 processos inspetivos SIAF
v' inspecdo ordinéria relativa ao Regulamento realizados

das Condi¢des Materiais de Detencdo em
Estabelecimentos Policiais ;

v’ inspecgdo extraordindria para monitorizagdo
das operagdes de afastamento de cidad&os
estrangeiros de territério nacional (Despacho
do MAI n.° 11102/2014, de 25/08, publicado
no D.R. 2° série n.° 168 de 02/09/2014) -
acdo permanente
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II1.2.2. EM MATERIA DE ATIVIDADE DE AUDITORIA

Programa 5 AUDITORIA

OEIV: Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizacdes de alto nivel e
i estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
Objetivo Estratégico N oAt - . .

eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com

especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Operacional | OBII: Potenciar as fungdes de inspecdo temaética, de auditoria e de controlo
direto e indireto

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Auditorias/inspegbes tematicas a realizar a
servicos do MAI no ambito da organizagdo e
funcionamento. A saber:

Auditorias de seguimento (follow up) sobre os
seguintes processos:

V' auditoria extraordinéria sobre o procedimento
de concessdo de residéncia para atividade de
investimento (ARI) — SEF;

I Relatérios das ages
v auditoria de performance levada a cabo pelo | Concluir §

inspetivas, das

Tribunal de Contas ao Sistema Rapid - / ditori SIAF
verificagdo da aplicagdo das recomendagées | Tramitar ad |’or|ase
contetdos dos
pelo SEF; em 2015
processos

v' inspecdo extraordinéria ao Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna;
V' inspecdo extraordinaria ao Departamento de

Seguranga Privada da Policia de Seguranga
Publica.

Finalizar:

4 prevé-se, ainda, finalizar 5 processos de
auditoria transitados de anos anteriores.
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I11.2.3. EM MATERIA DE ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO

INDIRETO

Programa 2

Atendimento Pablico, Anélise de Queixas e Controlo Indireto

OEl: Reforcgar

Objetivo Estratégico

a qualidade

da acgédo

policial,

assegurando o
desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial

OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&do

Objetivo Operacional
seguranca privada

OBI: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel
Averiguar todas as noticias de violacdo grave | Apreciar,
9. . . . ¢ ~ J P Conteldo dos processos
dos direitos fundamentais de cidad&dos, por | p/ menos, o .
. administrativos e de
parte dos servicos e seus agentes, que 95% do . .
. averiguagdes e acervo SIAF e NAT
cheguem ao conhecimento da IGAIl, por | total das N
. . . . . . de dados de gestao
eventuais violagdes da legalidade ou de | situagdes
. . . documental
irregularidades nos servigos. de 2015
Concluir/ tramitar 224 processos
administrativos transitados do ano anterior. e ~
Conclui Relatérios/informagdes
oncluir
Asaber: e contetdo dos SIAF e NAT
em 2015

v" PA de certiddes de tribunais — 113

v PAde queixas/participacdes - 111

processos
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II1.2.4. EM MATERIA DE ACAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

Programa 5 Acéo Disciplinar e Contraordenacional

OEl: Reforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&o

Objetivo Operacional | OBI: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de
seguranga privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Instrugdo de processos de natureza disciplinar, e
tramitacdo de processos ainda em curso. A saber:
v i Ses — . ., Relatérios dos
averiguagdes — 6 processos; Variavel SIAF
processos
V' inquéritos — 29 processos;

v' disciplinares — 22 processos

Instrugdo na IGAl de  processos de
contraordenagdo instaurados pelo ACM, I.P. por
factos ocorridos no d&mbito do MAI, relacionados Relatérios dos

feerimi 4 i i Variavel SIAF
com atos discriminatérios exercidos sobre processos
cidad3os.

v’ Estdo em curso 4 processos

Instrucio e decisdo de rocessos de ; Autos e contetdo
§ ) P Variavel SIAF e NAT
contraordenagdo por falsos alarmes sonoros dos processos

Por razdes de confidencialidade e de sigilo ndo sdo identificadas as instituicGes objeto de

intervencéo da IGAL.
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I11.2.5. EM MATERIA DE ACAO PEDAGOGICA E FORMATIVA

Transversal a todos os programas

T o OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo
jetivo Estrategico policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadédo

Objetivo Operacional | OB lll: Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acédo
policial na relagdo cidaddo/agente policial

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Continuagdo da colaboragédo, designadamente com
o Instituto de Ciéncias Policiais e Seguranga

Interna, mantendo-se as a¢bes de formagdo a | Decurso Programas,
realizar no Ambito do ensino das Forgas e Servicos em relatérios, dossiers DIR e SIAF
de Seguranga sobre direitos humanos, cidadania, 2015 pedagdgicos

legalidade e fungdes policiais, tendo como
destinatarios cadetes e aspirantes.

Assinatura de um memorando de entendimento,
entre o Centro de Estudos Judiciarios e a Inspegéo-
Geral da Administragdo Interna, onde se prevé a
introdu¢cdo de um médulo na formacdo de
auditores de justica nos Cursos Normais de
Formagdo para o Tribunais Judiciais e para os
Tribunais Administrativos e Fiscais, cujos objetivos e

. o o . . . Memorando de
situagdes padrdo integram os seguintes temas:

Decurso entendimento,
v' Os Direitos Fundamentais do cidaddo e a em programas, DIR e SIAF
utilizacdo de meios coercivos pelas forgas e 2015 relatérios, dossiers
servigos de seguranca; pedagdgicos

v O exercicio da agdo disciplinar;
V' Direitos fundamentais e policia. A policia e os
direitos do homem.

Destinatarios: formacdo inicial e continua dos
magistrados judiciais e do Ministério Publico para
os tribunais administrativos e fiscais.
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II1.2.6 EM MATERIA DE REGULAMENTACAO, MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E

INFORMACAO

Transversal a todos os programas

Objetivo Estratégico | Transversal a todos os objetivos

Objetivo Operacional | OBV: Melhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e
promover a simplificagdo de procedimentos

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagédo Responsavel

Acompanhamento e aplicagido do novo
Regulamento das Condigdes Materiais de

Detengdo em Estabelecimento Policiais (projeto | Concluir Documento
elaborado pela IGAlI que aguarda aprovagdo em aprovado e DIR e SIAF
pelo MAI e que, uma vez aprovado revoga o 2015 publicagdo em D.R.

Despacho n.° 8684/99, in D.R., 2.2 série, n.° 102,
de 03-05-1999).

Revisdo do regulamento n.° 10/99, de 29/4/99,
. . Elaborar
relativo ao Regulamento das Ag8es Inspetivas e Documento

de Fiscalizagdo e publicadas no D.R. — 2.2 série 2%[‘]15 aprovado DIR e SIAF
n.° 104 de 7/5/99 — pag. 6888 e sequintes.

Conclusdo do projeto de revisio do Manual Concluir DIR, NAT e
Geral de Procedimentos Internos da IGAI, m Documento todos os
dependente da conclusdo do respetivo quadro 2%15 Aprovado departamentos
normativo. da IGAI
Conclusédo do projeto de desenvolvimento e um

novo canal de comunicagdo para a internet (site Concluir

oficial da IGAI) com: em Projeto aprovado e DIR e NI
em produgéo

v’ atualizagdo e inser¢do de novos contetidos; 2015

v' divulgagéo de boletim informativo.
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111.3. APOIO TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

A atividade Auditoria (realizacdo de auditorias financeiras, teméticas e de acompanhamento),

0s Processos Inspetivos (realizacdo de inspecOes e fiscalizagbes no ambito dos servigos do

MAI), os Processos de Natureza Disciplinar (que compreendem processos de averiguacoes,

inquéritos, disciplinares, sindicancias), e 0s Processos de Contraordenaces

(designadamente por discriminacdo racial, de nacionalidade ou de origem étnica e por
discriminacdo em razao de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de salde) sdo

planeados e executados pelo corpo de inspetores.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o0 apoio e suporte das estruturas nuclear e

flexiveis da organizacdo, cuja definicdo depende da publicacdo do quadro normativo da IGAL.

Assim e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e
administrativa diretamente ligadas a Direcdo a area operacional sdo asseguradas pelos Nucleo
de Apoio Técnico (NAT), pelo Nucleo de Documentacéo e Biblioteca (NDB), pelo Nucleo de
Informatica (NI), pela Secdo de Processos e Expediente-Geral (SPEG) e pela Seccdo de
Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE)

I11.3.1- ASSESSORIA TECNICO/JURIDICA

Nucleo de Apoio Técnico (NAT)

A Diregdo e o Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagdo (SIAF), necessitam
permanentemente de assessoria juridica, com a elaboracdo de estudos, pareceres e
informacdes sobre matéria de contencioso de processos administrativos e de acompanhamento
relativos a queixas e participagdes e ainda PCQO’s, e de assessoria técnica em matéria de
natureza economica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de métodos e processos

técnico-cientificos, nomeadamente na area da administracdo de recursos humanos e
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PLANO DE ATIVIDADES 2015

financeiros através da formulacdo de contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e

avaliando a sua execucéo.

Esta assessoria é prestada pelo Nucleo de Apoio Técnico (antigo NAT). Ao NAT compete

ainda pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servicos e preparagdo de
elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Direcdo, bem como apoiar o
planeamento, a programacdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos programas, objetivos e
prioridades da IGAI; cabendo-lhe ainda conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a
execucdo de planos e iniciativas em matérias de organizacdo e controlo (instrumentos de

gestao).

Compete ainda ao NAT o atendimento ao cidaddo e a instrucdo de processos de

acompanhamento.

A atividade de assessoria técnica/juridica é assegurada de forma transversal e procura dar
resposta as necessidades de apoio a Direcdo e as diferentes unidades orgénicas, de forma

continua e inopinada °.

I11.3.2~ ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT a IGAI dispde de um conjunto de apoio
especializado de caracter técnico e administrativo, especialmente vocacionados para o
desenvolvimento de atividades de suporte técnico, administrativo, instrumental e logistico,
sem o qual ndo seria possivel dar cumprimento a sua missdo atento o caracter complexo das
funcbes com as carateristicas especificas dum organismo com fungdes inspetivas e de

auditoria, de alto nivel.

8 Este Nucleo inicialmente composto por 6 técnicos superiores viu-se drasticamente reduzido, por 2 dos
seus elementos estarem de baixa clinica prolongada (o 1.°) e por ocupar o cargo de chefia intermédia (o
2.9).

Neste momento, a area juridica encontra-se deserta, pelo que apenas 0s processos de caracter urgente sao
tramitados, recorrendo-se indevidamente a intervencéo dos Inspetores.
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PLANO DE ATIVIDADES 2015

Nucleo de Documentacéo e Biblioteca (NDB)

O NDB presta apoio técnico especializado na area do tratamento da legislacdo, documentacéo
e biblioteca e assegura os servi¢os de difusdo da informacao de apoio as atividades de apoio a

Direcdo e ao SIAF.

Compete-lhe a manutencédo e atualizacdo do acervo bibliografico juridico e documental. De
realcar que o acervo documental é constituido por pareceres executados quer por Inspetores,
quer por técnicos superiores da IGAI, e por obras especificas e fundamentais para o

desenvolvimento do trabalho a realizar na prossecugéo da Misséo da IGAI.

Neste ambito presta apoio técnico especializado em matéria de traducdes e retroversoes,

pesquisa e analise de textos em inglés e francés com relevancia para a atividade da IGAI.

Assegura o tratamento e difusdo documental, e manutencdo e atualizagcdo de bases de dados

juridicas e documentais, na area especifica da IGAL.

Promove a divulgagdo da documentacéo técnica da IGAI e do acervo bibliografico existente,
facultando a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas tematicas tratadas,
designadamente a elementos das FSS ou a outros cidaddaos, nomeadamente na preparacdo de

teses académicas.

Nucleo de Informética (NI)

Ao NI compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informaticas, no dominio
das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicacdo, velar pelo bom funcionamento dos
equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploracdo, gestdo e manutencdo dos
equipamentos e sistemas informaticos e de comunicacdo, existentes na IGAI e que reportam o

funcionamento dos servigos.

Este Nucleo é o focal point da IGAI na RNSI.
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Assinalam-se 0s seguintes mais relevantes a desenvolver em 2015:

» Continuar a garantir o bom funcionamento dos equipamentos que suportam, a
infraestrutura tecnoldgica e a rede local de computadores e promover a sua

substituicao.
» Implementar novos servigos decorrentes dos ultimos desenvolvimentos tecnologicos;

» Redefinir, reestruturar e implementar um conjunto de servigos e solucdes
aplicacionais vocacionadas para a gestdo integrada, de forma modelar e recorrendo a
tecnologia open source no seguimento das recomendacdes governamentais para a

adocdo deste tipo de ferramentas;
» Desenvolver um novo canal de comunicacao para a intranet — portal interno;
» Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI;

» Promover (continuar: projeto que se iniciou em 2013) a reformulacdo da pagina

oficial da IGAI na internet e garantir a atualizacdo e a inser¢ao de novos contetdos.

Seccdo de Processos e Expediente Geral (SPEG)

Compete a Sec¢do de Processos e Expediente Geral assegurar:

Coordenacdo técnica e administrativa da area de processos e de expediente geral.

Apoio_ao SIAF e GAT: assegurar 0 apoio administrativo e o acompanhamento ao SIAF,

secretariando todos os processos de natureza disciplinar e praticando todos os atos relativos a
movimentacdo e tramitagdo processual (func¢Bes idénticas as dos funcionarios judiciais),
mantendo atualizado o sistema de gestdo processual e documental e respetivo acervo

documental.

Acompanhar 0s inspetores que presidem a todas as diligéncias de inquiricdo e de

interrogatorio realizados nos processos, e se deslocam a todo o territorio nacional (relembre-
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se que a IGAI cobre o territério nacional — continente e ilhas - e funciona com a sede em
Lisboa).

Gestao _processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao

registo e movimentagdo dos mesmos; manter permanentemente atualizadas o respetivo acervo

documental.

Registar os despachos, as instrucdes de servico, os relatérios e as decisGes da tutela e do
Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral; recolher, tratar e organizar dados estatisticos do

movimento processual e manter atualizado a respetivo acervo documental.

Expediente geral: executar as tarefas inerentes a rececao, registo, distribuicao e expedicdo da

correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI; assegurar e controlar a reproducdo de
documentos e praticar os demais atos de expediente geral. Todo o expediente € registado na

SPEG, ap0s o que procede as respetivas notificagdes e encaminhamento.

De referir que a IGAI implementou, em 2007, a solucdo SmartDoc’s internamente designada
por Sistema de Gestdo de Atividades — SGA, visando, deste modo, a uniformizagdo de
critérios de trabalho, a apresentacdo da organizacdo documental e processual, a definicdo das

regras de seguranca e normas para a tramitacao eletronica de documentos.

Arqguivo geral: compete ainda a SPEG, organizar e assegurar a organizacdo e manutencao do

arquivo geral (dos documentos e correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI) e dos
processos inerentes a area de Missdao da IGAI (v.g., inspecBes, auditorias, processos de
averiguagdo de noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais do cidaddo, queixas,
reclamacdes, denuncias, inquéritos, sindicancias, peritagens, que revestem caracter secreto e

de sigilo).

Recorde-se que todas as pecas processuais relacionadas com o Gabinete do Inspetor-Geral séo
arquivadas, independentemente do seu suporte ou formato, segundo as normas implementadas
pelo uso do Manual de Gestdo de Documentos do Ministério da Administracdo Interna e do
Manual de Procedimentos do Sistema de Gestdo de Atividades (SmartDoc’s). As
transferéncias da documentacdo obedecem as determinagdes legais em vigor, servindo como

referéncia obrigatoria o estabelecido pela Portaria n.° 321/2004 (2.2série), de 19 de marco,
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criada pelos Ministérios da Administracdo Interna e da Cultura (Diario da Republica, 11 Série,
n. 67).

Atendimento Publico: procede ao atendimento do publico que se dirige a IGAI e promove 0

seu encaminhamento para 0 NAT nas situacfes de maior complexidade e, nos casos de

interesse na consulta do acervo documental para o NDB.

Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE)

Compete a Secgédo de Pessoal Contabilidade e Economato:

Neste dominio, desenvolve-se um conjunto de procedimentos de apoio a Direcdo e aos
servigos em matérias relativas aos recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em areas que
promovem e executam as tarefas inerentes a execuc¢do do orcamento e da contabilidade, dos

recursos humanos e dos recursos patrimoniais.
Em sintese, cabe assegurar:

A coordenacdo técnica e administrativa da area de apoio a gestao de recursos da IGAI.

Em_matéria _de recursos humanos: promover e executar as acdes relativas a gestdo de

pessoal e instrumentos de apoio, nomeadamente o expediente que se prende com o
recrutamento e selecdo de pessoal (a saber, dos inspetores e demais trabalhadores afetos ao
SIAF); a criacdo, modificacdo e extincdo da relacdo juridica de emprego; o pagamento de
abonos e regalias sociais; a gestdo da assiduidade e a execucdo do plano anual de férias; a
preparacdo e o acompanhamento do plano anual de formacéo (especifica e tendo em conta a
missdo da IGAI); a gestdo e aplicacdo do SIADAP; a organizacdo do cadastro de pessoal da

IGAI e a atualizacdo do respetivo acervo documental (dos recursos humanos).

Em matéria de gestdo financeira e orcamental: cabe-lhe o apoio & Dire¢do na gestdo e

desenvolvimento dos recursos financeiros que suportam o funcionamento da IGAI,
designadamente na elaboracéo do orcamento e na execu¢do da contabilidade, bem como
todo o expediente a eles respeitante, no que se inclui a prestacdo de contas através da

elaboracdo da respetiva Conta de Geréncia. Gere as plataformas contabilisticas de apoio
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e presta a informacao solicitada pelas entidades supervisoras do MF e coordenadoras no
ambito do MAI.

Em matéria de gestdo de recursos patrimoniais e logistica: compete-lhe assegurar o

desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos de apoio a Direcéo e de suporte
ao funcionamento do SIAF, designadamente nos processos relativos as missdes e
deslocagGes no pais e no estrangeiro; a gestdo e manutencao das viaturas afetas a IGAI e
a coordenacdo da sua utilizacdo nas diligéncias dos servicos operacionais (transporte do

corpo inspetivo nas acOes inspetivas e de fiscalizacdo a nivel nacional).

Cabe-lhe, ainda, instruir os procedimentos relativos a aquisi¢cdo dos bens e servicos;
gerir os contratos celebrados com a IGAI; assegurar a manutencdo, a limpeza e a
seguranca das instalacGes e dos equipamentos da IGAI; bem como executar as tarefas
inerentes a gestdo do aprovisionamento e do economato, promovendo a organizagdo do

armazem e a atualizacao do cadastro e inventario dos bens afetos a IGAI.
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IV.RECURSOS

IV.1. RECURSOS HUMANOS

Em dezembro de 2014, prestavam servigo na IGAI 38 trabalhadores efetivos.

Para cabal prossecucdo da missdo da IGAI e a semelhanca do ano anterior, este numero esta
aquém das reais necessidades do organismo, mostrando-se manifestamente insuficiente ao

cumprimento integral dos objetivos estratégicos e operacionais tracados.

O total dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado para 2015 e
devidamente orcamentados corresponde a 44 elementos, mantendo-se por preencher o lugar
de diretor de servicos, de 3 inspetores, de um técnico superior jurista, de um assistente

técnico e de um técnico superior da area de biblioteca e documentacéo.

A dotacdo global dos efetivos da IGAI, conforme mapas de pessoal aprovados, tem vindo a
ser drasticamente reduzida, representando uma diminuicéo efetiva de 14 lugares, no periodo
compreendido entre 2010 e 2015 e conforme o compromisso assumido na sequéncia do

Memorando de Entendimento pelo XIX Governo Constitucional.

(llustracéo)

mapas de pessoal da IGAI
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Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 31 de

Dezembro de 2014, e 0 mapa aprovado para 2015 é a seguinte:

Recursos Humanos Planeados

Mapa Efetivos Mapa Lugar
Grupo/Profissional Cargo/Categoria Aprovado Reais a Aprovado P:egeifli:r
p/2014 31/12/2014 p/2015
Diregéo superior
(1.0 grau) Inspetor-Geral 1 1 1 -
Diregéo superior .
(2.9 grau) Subinspetor-Geral 1 1 1 -
Direcdo intermédia . .
(1°grau) Diretor de servigos 1 - 1 1
Inspecédo Inspetor 1 9 12 3
Técnico superior Técnico superior 5 4 5 1(a)
Informética Técnico informat. 2 2 2 -
Chefia Coordenador técn. 2 2 2 -
Assistente técnico Assistente técnico 11 10 11 1
Assistente operac. Assistente. operac. 9 9 9 - (b)
TOTAIS 43 38 44 6

(a) —O lugar encontra-se sem prestacao efetiva de trabalho por parte do seu titular, desde agosto de 2014,
por 0 mesmo se encontrar noutro servico da Administracdo Publica, para onde concorreu e onde decorre 0
periodo de estagio para admissdo.

(b) Um dos lugares de assistente operacional encontra-se transitoriamente sem prestacdo efetiva de
trabalho por a titular se encontrar ausente ao abrigo da Lei da Parentalidade, desde agosto de 2014.

O mapa de pessoal aprovado para 2015 mantém o lugar de direcdo intermédia (diretor de
servigos) resultante da Lei Organica da IGAI (DL. n°® 58/2012, de 14 de marc¢o, na redacao
do DL. 146/2012, de 12 de julho), que ainda se encontra por preencher, dado néo ter sido
concluido o quadro normativo e a publicacdo da Portaria que fixa a estrutura nuclear da

instituicdo. Espera-se que o preenchimento deste lugar ocorra no decurso de 2015.

Constitui objetivo prioritario desta IGAI para 2015, o preenchimento dos lugares de inspetor

gue se encontram vagos.
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Sera igualmente preenchido, logo que possivel, o lugar de técnico superior jurista que se
encontra sem prestacdo efetiva de trabalho, porquanto o titular se encontra a desempenhar

funcgdes, em regime de estagio, noutro servico da Administracdo publica.

Estd ainda em curso procedimento para ocupacao do lugar de assistente técnico que também
se encontra vago, bem como de técnico superior para suprir caréncias na area de biblioteca e
documentacdo cujo titular se encontra em comissdo de servico externa em cargo de chefia

intermédia.

IV.2. RECURSOS FINANCEIROS

O funcionamento corrente da IGAI é suportado por dotacBes provenientes do Orgcamento do

Estado e de receitas proprias resultantes de comparticipagdes de coimas legalmente previstas.

Assim para o exercicio de 2015, a dotagdo do orcamento aprovado para desenvolver o
conjunto de projetos e atividades planeadas e para assegurar 0s recursos humanos e materiais
necessarios ao funcionamento da instituicdo é a que consta do quadro seguinte, distribuida por

agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Orcamento de funcionamento para 2014

Orgamento aprovado
(corrigido de cativos)

Classificagdo econémica da despesa

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal 1.683.776
02 Aquisicdo de bens e servigos 348.323
06 Outras despesas correntes 4.400
Total de despesas correntes 2.036.499

DESPESAS DE CAPITAL

07 Aquisigdo de bens de capital 3.000
Total de despesas de capital 3.000
Total Geral 2.039.499
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A receita da IGAI, resultante de parcela das contraordenacdes, aplicadas em situacbes de
falsos alarmes sonoros, € de tal forma irrelevante (montante de 2014 — €2.866,00) que o
suporte financeiro ao funcionamento da IGAI é assegurado, praticamente na integra, pelos

fundos provenientes o Or¢camento do Estado.

Continua a registar-se em 2015 uma forte contengdo orgcamental na despesa com forte impacto

no funcionamento da organizacao.

Tal circunstancia exige uma gestdo muito rigorosa da utilizacdo dos meios financeiros
disponiveis, impondo uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades dos projetos a

desenvolver.

IV.3.OUTROS RECURSOS

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalacdes que se consideram adequadas ao seu
normal funcionamento, encontrando-se a sua sede localizada na Rua Martens Ferrdo, n° 11,

pisos 3°, 4°5% e 6°, em Lisboa.

A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para
assegurar o funcionamento dos servicos, nele se incluindo, mobiliario, maquinaria e diverso
material de escritério que respondem as necessidades atuais, promovendo a sua gestdo e

zelando pelo seu bom estado de conservacao.

E ainda assegurada a gestdo e manutencio de uma frota automével, constituida por 7 viaturas
que suportam o servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de

acOes externas de inspecdo e fiscalizacdo (5) realizadas em todo o territério nacional.

Esta em curso processo de renovacao de parte da frota automdvel da IGAI. Este processo vem

ja do ano anterior prevendo-se a sua conclusdo em 2015.
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Continua a apostar-se na renovacdo do parque informatico, relativamente aos computadores
de secretaria e computadores portateis, e ainda de renovacao parcial do equipamento de

impressao, sempre que tal se mostre necessario.

Os recursos tecnoldgicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um
conjunto de equipamentos e de sistemas de informacdo que permitem o desenvolvimento

cabal da atividade operacional e de apoio.

Esta area estd assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no dominio
das TICs que, numa logica de adequagdo as inovagBes técnicas, promovem 0S
desenvolvimentos necessarios para assegurar o correto funcionamento dos sistemas e

equipamentos de apoio ao funcionamento dos servicos.

Numa ldégica continua de desenvolvimento e procura das melhores solucGes para o
funcionamento dos servigos continua a ser objetivo da IGAI em 2015 promover um
levantamento exaustivo das disfuncdes e das necessidades detetadas em matéria de recursos
tecnologicos e de comunicacdo, para adocdo de plano de melhoria dos recursos utilizados:
melhoria de qualidade da rede local de comunicacdes e continuacdo/conclusdo do projeto em
desenvolvimento de alteragdo da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI) e atualizacdo dos
contetdos, bem como a implementagdo de novos servigos decorrentes dos Ultimos

desenvolvimentos tecnologicos.
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SIGLAS UTILIZADAS

MAI Ministério da Administragéo Interna

IGAI Inspecdo - Geral da Administracédo Interna

SGMAI Secretaria - Geral do MAI

FSS Forcas e Servigos de Seguranca

PSP Policia de Seguranca Pablica

GNR Guarda Nacional Republicana

SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

ANPC Autoridade Nacional de Protecéo Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria

DGAI Direcdo Geral da Administracdo Interna

DGIE Direcéo Geral de Infraestruturas e Equipamentos

EMA Empresa de Meios Aéreos

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga
Interna

LOGAI Lei Organica da IGAI

DIR Direcéo

SIAF Servico de Inspecédo, Auditoria e Fiscalizacdo

NAT/TS Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior

CDB Centro de Documentacéo e Biblioteca

NDB Nucleo de Documentéo e Biblioteca

NI Nucleo de Informética

SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral

SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

CIG Cidadania e lgualdade de Género

SCI Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado

STJ Supremo Tribunal de Justica

TC Tribunal de Contas

PGR Procuradoria - Geral da Republica

PJ Provedoria da Justica

TRs Tribunais da Relacdo e de 12 Instancia

IGF Inspecdo - Geral de Finangas

PJ Policia Judiciaria

IG-MINT Inspecdo — Geral do Ministério do Interior de Angola

EU Uni&o Europeia
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ONU Organizacédo das Nac6es Unidas
Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas
CPT
ou Tratamento Desumanos ou Degradantes
UNHRC Conselho dos Direitos Humanos das Nag6es Unidas
APT Associagdo para a Prevencédo da Tortura (APT)
ACM, I.P. Alto Comissariado para as Migracgoes I.P.

European Partner Against Corruption European / Contact-

SRAGIE Point Network Against Corruption

ECRI European Commission Against Racism and Intolerance

UPR Universal Periodic Review

CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination

JAI Justica e Assuntos Internos

GRECO Group of States Against Corruption

CNDH Comissé@o Nacional para os Direitos Humanos

CAT Committee Against Torture

ACDH Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

CPCJP Crime Prevention and Criminal Justice Programme

OCDE Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento
Econdmico

CPT European Committee for the Prevention of Torture

CED Committee on Enforced Disappearances

SIADAP 'Sa\dgim?strg;téegrgg&icge Avaliacdo de Desempenho da

QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

TICs Tecnologias de Informagdo e Comunicacéao

AUD Auditorias

ISAPs Inspecdes sem aviso prévio

ISPriv InspecBes empresas de seguranca privada

INSP Inspecdes

ITEM InspecOes tematicas

PND Processos de natureza disciplinar

PAQxa Processos administrativos - queixas

PACTrib Processos administrativos — certiddes dos tribunais

PCO Processos de contra ordenacao

PG Processos de Gabinete
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ANEXOS

ANEXO 1

REFERENCIAS DE ATUACAO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuacéo e no seguinte

enguadramento geral:

> Constituicdo da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opgdes do Plano;

Proposta de Orcamento de Estado para 2015;

Lei do Enguadramento Orcamental,

vV V V V V

Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo

Publica (SIADAP);

> Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado (D.L. n.° 166/98, de 25 de Junho);

> Orgénica do Ministério da Administragdo Interna (D.L. n.° 126-B/2011, de 29/12,
com as alteragdes introduzidas pelo D.L. n.° 112/2014, de 11/07);

> Organica da Inspegdo-Geral da Administragcdo Interna (D.L. n.° 58/2012, de
14/03, alterado pelo D.L. n.° 146/2012, de 12/06);

> Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da
atividade de Inspecéo da Administragéo direta e indireta do Estado;

> Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspecao;

> Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de seguranca privada;

> Decreto-Lei n.° 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forgas de
Seguranca de equipamentos de segurancga contra roubos ou intrusdo com sistemas
sonoros de alarme e que atribui & IGAI competéncia para aplicar as coimas ali
previstas;

> Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra

ordenac0es;
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Procedimento Disciplinar
> Lei n.° 7/90, de 20 de fevereiro

— Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranca Publica
> Lei n.° 145/99, de 1 de setembro
— Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana
> Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
— Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Fungdes Publicas
> Lei n.° 15/2002, de 22 de fevereiro (5% versdo - Lei n.° 63/2011, de 14/12)
— Cddigo de Processo dos Tribunais Administrativos
> Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro (262 versdo — L.O. n.° 2/2014 de 06/08)
— Codigo de Processo Penal
> Decreto-Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro (22 verséo — Retificagdo n° 15/2013
de 19/03)
— Cddigo Penal
> Decreto-Lei n.° 4/2015, de 8 de janeiro
— Cddigo do Procedimento Administrativo

Procedimento Inspetivo

> Visitas sem pré-aviso aos servicos e forcas de segurancga

— D.L.n.°58/2012, de 14 de margo que aprova a LOGAI
— Despacho Ministerial n.° 8684 (D.R. 2° série, de 03/05/1999)
— Despacho Ministerial n.°10717/2000 (D.R. 2° série, de 25/05/2000)
— Regulamento n.°10/99 (D.R. 2° série de 07/05/1999)
> Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranca

— Lein.2 34/2013, de 16 de maio.

Procedimento Contraordenacional

> Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, IP)

— Lei n.°134/2009, de 28 de agosto
— Lein.%18/2004, de 11 de maio
> Processos de Contraordenacdo por Falso Alarme

— D.L. n.° 297/99, de 4 de agosto, com as alterac¢Ges introduzidas pelo D.L. n.°
114/2011, de 30 de novembro (n.° 5 do artigo 14°)
— Regime Geral das Contraordenac6es (D.L. n.° 444/82, de 27 de outubro).
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ANEXO 2

ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Plano interno

e Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de interesse para
IGAI e relacionadas com a sua area de intervencdo, a saber;
v" Supremo Tribunal de Justica (STJ);

Tribunal de Contas (TC);

Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

Provedoria de Justica (PJ);

Tribunais da Relacéo e de 1.2 Instancia (TRs);

Inspecéo-Geral de Finangas e outras InspecOes sectoriais;

Alto Comissariado para as Migragoes, 1.P. (ACM, 1.P.);

Forcas e Servicos de Seguranca (FSS), nomeadamente, GNR, SEF e PSP;

Secretaria - Geral do MAI (SG);

Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC);

SN N N N N N NN

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);

e E ainda:
v 1.2 Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da

Assembleia da Republica.

Plano externo

e Desenvolvimento do Protocolo IGAI/Inspecdo Geral do Ministério do Interior de Angola;

e Estabelecimento de Protocolo IGAI/Cabo Verde;

e Reforco da colaboracdo com organismos congéneres das redes EPAC/EACN,
nomeadamente com a Inspection Générale de la Police Nationale, de Franca e com o

Comité P, da Bélgica;
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e Participacdo na Assembleia-Geral anual da EPAC/EACN, bem como em reunides,
encontros e projetos promovidos no seio destas duas redes;
e Colaboragdo no &mbito do MAI nos Programas:

v" European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgéao de protecéo
dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

v Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiario do Conselho de Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas que procede a revisdo periddica do desempenho dos
Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da ONU);

v' Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgao
especializado da ONU dedicado a monitorizacao da aplicacdo pelos Estados parte da
“Convencdao para a Eliminacao de todas as Formas de Discriminacédo Racial’;

v' Justica e Assuntos Internos (JAI) (area de intervencdo do Conselho da Unido
Europeia);

v Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgao do Conselho da Europa);

<\

Comissé@o Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 27/2010, de 8 de abril);

Committee Against Torture (6rgdo especializado da ONU contra a tortura)
Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgao das NagGes Unidas);
Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP) (programa da ONU);

Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE);

ASEENEE NER NN

European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (CPT) (6rgdo do Conselho da Europa);
v' Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgéo especializado da ONU para

a protecao de todas as pessoas contra desaparecimentos for¢ados).
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ANEXO 3

QUAR DE 2015

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGEO (QUAR)

QUAR DE 2015 Data de atualizagéo: 05-03-2015
MINISTERIO: Ministério da Administragdo Interna (MAI)

SERVICO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da agéo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (CE)

OE | - Reforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidadao/agente policial

OE Il - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agdo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OE 11l - Implementac&o de boas préticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE IV - Implementar auditorias, inspec¢des e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servi¢os, entidades e organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servicos de seguranga

OE V - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

CONCRETIZACAO
Meta Meta Q

OBJETIVOS OPERACIONAIS Ano 2014 | Ano 2015
Resultado

EFICACIA 50%

OB | Assegurar o controlo da acéo policial e da
atividade de seguranga privada

Ponderagdo 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a 75 50
Postos (GNR) e Esquadras (PSP)
Peso 30%
N.° de processos inspetivos de controlo da
Indicador 02 atividade das Forcas e Servicos de
. - : 6 4
Seguranca e verificagdo da legalidade das
Peso 30% préticas policiais
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a ’ )
fiscalizar em 2013
Peso 20%
% de queixas, reclamagdes e denlncias por
Indicador 04 eventuais violagdes da legalidade
0/ 0
apreciadas, sobre o total de situacdes k) i)
Peso 20% apresentadas em 2014
OB Il Potenciar as funcdes de inspecdo tematica, de
auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderagdo 40%
) N.° de auditorias ordinarias, teméticas e de
Indicador 05 seguimento a realizar a servigos do MAI no
A . 4
ambito de estudos de organizacéo e
Peso 50% funcionamento
raftealeres N° de auditorias financeiras a realizar em 2015 2 2

Peso 50%
EFICIENCIA 30%
OB Il Assegurar o desenvolvimento de boas préticas da

qualidade da agdo policial na relagéo cidadao/agente
policial

Ponderagdo 60%

N° de acdes de formagéo a realizar no &mbito
Indicador 07 do ensino das qugqsg Servicos qe ‘
Seguranca e noutras iniciativas sobre direitos 80% 80%
humanos, cidadania, legalidade e fungdes

Peso 100% policiais (CEJ e Universidade Nova)

Paa.58 de 61



1 PLANO DE ATIVIDADES 2015

OB IV Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relagdes bilaterais e/ou de cooperacéo no

seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
para cuja direcdo foi eleita

Ponderacéo 40%

% de execugdo visando o cumprimento do
Plano Indicativo de Cooperag&o e ou de 1 75%
Peso 100% Intercdmbio Internacional
QUALIDADE 20%
OBV Melhorar a acessibilidade da informacéo e da

Indicador 08

comunicacdo e promover a simplificacdo e inovagéo de
procedimentos

Ponderacédo 100%
N° de regulamentos, guias e manuais

ITREE2Er 0 elaborados/revistos sobre matérias de &reas 5 3
Peso 60% de intervencéo da IGAI
Indicador 10 N° de atualizagdes e de novos contelidos 15 15
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa

Justificagdo dos desvios
Indicador Justificagdo

MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos

. Planeados Executados i
Pontuacéo : . Desvios
Efetivos Pontos Efetivos ~ Pontos

Dirigentes - Dire¢éo Superior 20 2 40
Diretor de Servigos - Dire¢éo Intermédia 16 1 16
Inspetores 14 12 168
Técnico Superior 12 5 60
Técnico de Informética 10 2 20
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 11 88
Assistente Operacional 5 9 45

Total 44 455
Funcionamento (OIE corrigido) 2.039.499 €
PIDDAC 0,00 €

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspe¢ées Sem Aviso Prévio realizadas em 2015
Indicador 02 Relatério de cada acdo inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagées
Indicador 05 Relatérios das Auditorias concluidas em 2015 e processos

Indicador 06 Relatérios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Conteldos programaticos das agdes, documentag&o de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentacéo relativos as iniciativas de &mbito internacional realizadas

Indicador 09 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 10 Suporte documental, registo de contetidos e publicacdes editadas
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ANEXO 4

MAPA DE PESSOAL PARA 2015

(Aprovado por despacho do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administracéo
Interna de 22-08-2014)

1GAL
MODELO A MAPA DE PESSOAL 2015 s (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
. . - N° de
Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de Formagdo s
Atribuigdes/Competéncias/Atividades i de % z A z _ 5 émica e ou Obs:
L Inspetor- Diretor de Técnico | Técnico de|C Assistente | Assistente X de
atividades ) Inspetor . ) ) ) ) Operacional
Geral Geral Servicos Superior | Informética}  Técnico | Técnico | Operacional Trabalho
irec Inspegéo-Geral da
Diregéo Superior de 1° Grau Peg o e q Magistratura Judiciall 1 g
ok Magistratura MP/ Direito
Diregéo Superior de 2° Grau (IGAI) 1 o ! 1 3
Direcdo de Servicos Administracdo Publica/
- . de Administragéo e Gestao/
Diregéo Intermédia de 1° Grau
Recursos Economia
(DSAR) 1 [Financas/Direito 1 3
Subtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspec&o e Fi
Competéncia 1: X o Magistratura Judicial/
Instruir perce.ssos disciplinares e de sindicancias. Magistatura MP/
Competéncia ~2 o o . o ) E Direito/Ciéncias
C por racial, de ou de origem émica e por discriminagéo em razéo Senvico de Inspeci sociais/Militares
de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de satide. G pecao, IPoliciais e " 5
Competéncia 3: A“d"f’"ae 4 Pibica
Realizar inspecdes e des: Instiuir processos de 40 e inquésit, Fiscalizagéo 4
Competéncia 4: (SIAF) Finangas/ Auditoria/
Realizar auditorias de gestéo financeira. 2 Gestao/Economia 2]
Competéncia 5: Gestio/Economia/Direito
Realizar estudos de organizacao e funcionamento. 1 [Ciéncias Sociais e i
Competéncia 6: Poliicas/Administragdo
Controlo de 2° nivel sobre a gestdo e a execucdo de projetos de i i por fundos extemos. Pdblica
Subtotal 12 12_b)
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizagéo Programagéo e Controlo
Competéncia 7:
Prestar assessoria juridica, elaborar estudos e emitr pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do| Diteio
SIAF e de interesse dos Servicos e preparacdo de elementos técnico-juridicos de apoio & decisdo da Diregéo;
Atendimento ao cidaddo; Instrug&o de processos de a0 por falsos alarmes. 2 2;
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Apoiar 0 a 40,0 e aavaliagio dos programas, objetivos e prioridades;|  NUcleo de Apoio h Humanos/ Administragio .
Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciaivas em matérias de Tecnico Publica/ Outras Lic.
organizagao e controlo (instumentos de gesttio). (NAT) Adequadas
Competéncia 9:
A . . . fnancei s Jicaca 5 )
ssessoria icruca emm ;nanena de natureza econo/m\ca(,1 nanceira e c-m:bw stica, comvap Faﬁw 'gfem rn‘etufmsds ) Gestio PublicalEconomia .
processos fcas, ra drea da adii e recursos aravés ‘a ulagdo de ¢ Finangas/ Contabidace
contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execugdo; Apoio & Diregdo e aos
Servicos.
Subtotal 4 4
Atividade C - Apoio Técnico em D e Biblioteca
Competéncia 10: N .
. ) . . Formagéo superior
Prestar apoio técnico especializado na érea do tratamento da legislacéo, documentagéo e biblioteca e assegurar| o adequada na drea da o o
U
0s servicos de difusdo da informagéo de apoio as afividades; Manutenco e atualizagéo das bases de dados| " e "
N . . Biblioteca e Documentagéo
juridicas e Nicleo de
Competéncia 11: Documentagao e 1 Formag#o superior 1
Prestar apoio técnico especializado em matéria de tradugdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em Biblioteca adequada em linguas
inglés e francés, com relevancia para a atividade da IGAI. (NDB) estrangeiras
Competéncia 12 N . o ., ~ N . Habilitagdo académica de
Assegurar a prestagéo de apoio administrativo na érea do tratamento e difusdo documental, no dmbito do Ncleo 1 N . 1
N ;. N N B acesso a carreira (12°ano)
de Documentagéo e Biblioteca; e de bases de dados juridicas e
Subtotal 1 1 2
Atividade D - Gestéo e P de T dgicas e de
Competéncia 13: Habilitagdo académica de
Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informéticas, no dominio das infraestruturas tecnologicas, | i acesso a carreira e
’ ! y . ap a/;. " " " - g, Nicleo de Informética ~ )
velar pelo bom dos e apoiar 0s na expl gestéo e ) 2| formagZo tecnolégica na 2,
dos e sistemas il ficos e de licaga érea de informética (12°
ano)
Subtotal 2 2
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgéos de Diregéo
Competéncia 14:
Secretaﬂar a Direcao, ofganlzar a a.genda, estabele?er e~ encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da |magefr\| . Habiltagio académica de
do gabinete e garanir o das obrigacdes Praticar todos os atos relaivos aj Gabinete de Direcdo 1 N ) 1 d)
y N ~ . acesso a carreira (12°ano)
movimentacéo dos processos de gabinete, recegdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho|
dirigido ao gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.
Subtotal 1 1

Pa0.60 de 61




Atividade F- Apoio Técnico inistrativo no Dominio da Gestaode Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniai

Competéncia 15
Fungdes de chefia técnica e administrativa da seccéo de pessoal, contabilidade e economato, e execugéo de
trabalhos de maior complexidade, realizago das atividades de programacéo e organizagao do trabalho do

pessoal que coordena, segundo orientacdes e direfivas superiores.

Competéncia 16:

Apoio administrativo & gestéo e administragéo corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestio
da assiduidade, tempo de trabalho e férias dos Execucéo e do plano anual de
formacéo; Elaboragéo de de apoio a0 eao de carreiras; Prep:

e acompanhamento do processo de avaliagéo de desempenho; Elaboracéo e atualizacéo dos mapas de pessoal;
Assegurar o processamento de remuneragdes e outros ahonos do pessoal e preparar a informagéo e
documentado necesséria a articulagao com a area de gestdo de recurso financeiros; Organizar o cadastro de
pessoal e promover a insercéo e atualizacdo das bases de dados de recursos humanos.

Competéncia 17:

Gestédo orgamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orcamento anual; Acompanhar a|
execugdo do orgamento e promover as alteragdes is; Proceder & 30 e a0 das
receitas da IGAL; Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escrituragd@o dos registos contabilisticos; Requisitar|
Fundos; Assegurar 0 das Oes, das des sociais e de outras despesas correntes;
Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de
dados orcamentais e contabilisticas.

Competéncia 18:

Gestdo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missdes e deslocagdes no pais e
no estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparagéo da logistica de suporte & afividades do corpo
de Inspetores; Instruir os procedimentos relativos & aquisigao de bens e servicos; Gerir os contratos de
prestacéo de servicos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o
cadastro e inventério dos bens mveis e iméveis; Coordenar as escalas de servico dos motoristas e a utlizagdo
das viaturas afetas a IGAI e desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestéo e manutencéo do parque
automdvel; Assegurar a 40, a limpeza e a seguranca das instalagdes e dos da IGAI.

Competéncia 19:

Conducéo de viaturas: Condug&o e manutencéo de automéveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como!
materiais; Transporte do corpo inspefivo nas acdes inspetivas e de fiscalizagéo a nivel nacional; Realizagéo de|
servicos externos de rececdo e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares
indispensaveis ao funcionamento do servico, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais
bem definidas.

Segéo Pessoal
Contabilidade e
Economato
(SPCE)

Habilitacéo académica de
acesso a carreira (12°ano)

5| Escolaridade Obrigatoria 5 €

Subtotal

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnicale Administrativa em Matéria de iente Geral e Processual

Competéncia 20:

Fungdes de chefia técnica e administraiva da seccéo de processos e expediente geral e execugéo de trabalhos
de maior complexidade, realizacéo das afividades de programagao e organizagéo do trabalho do pessoal que;
coordena, segundo orientacdes e diretivas superiores.

Competéncia 21:

Apoio a0 SIAF e NAT: Assegurar 0 apoio administraivo e o acompanhamento ao corpo de inspetores,

secretariando processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos a|
dos processos e e atualizacéo do respetivo ficheiro.

Competéncia 22:

Gestdo processual: Proceder a abertura de processos e praficar todos os atos relativos ao registo e!
movimentagéo dos processos; Manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados; Registar 0s
despachos, instrucdes de servico, os relatorios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-
geral; Recolher ratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas
bases de dados; Proceder ao i dos cidaddos que se dirigem & IGAI, presencial e telefonico.

Competéncia 23:

Expediente geral: Executar as tarefas inerentes & rececdo, registo, distribuicdo e expedicdo da correspondéncial
dirigida ou ex pedida pela IGAI; Assegurar a organizag&o e manutencéo do arquivo geral; Assegurar e controlar a|
reproducéo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.

Competéncia 24:

Comunigdes telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes telefonicas, rececdo de chamadas e promover;
0s respetivos encaminhamentos; Execucéo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servicos

em direivas gerais bem definidas.

Competéncia 25:
Funcdes de natureza execufva de caracter manual ou mecanico, enquadradas em direfvas gerais bem
definidas, e com graus de complexidade variaveis; Execugéo de tarefas de apoio elementares, indispenséveis
a0 funcionamento, dos drgdos e servicos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sual
correta utilizacdo.

Secéo de Processos
e
Expediente Geral
(SPEG)

Habilitacéo académica de
acesso a carreira (12°ano)

Escolaridade Obrigatoria

Subtotal

Totais Gerais

Total Geral

OBSERVAGOES:

a) - Estrutura diretiva criada pelo art® 10° do DL n° 58/2012, de 14 de margo, na redacéo dada pelo DL n® 146/2012, de 12 de julho (Organica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comiss&o de servigo ( ar® 13° do DL n® 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n° 2 do art® 2° do mesmo diploma).

¢) - Aesta area funcional corresponde um lugar de técnico superior com formagéo especfica em biblioteca e documentag&o. Nao se inclui no presente mapa o posto de trabalho respetivo por o seu titular se encontrar a desempenhar funcdes externas noutro

organismo da Administragdo Publica, em comisséo de servico de lugar Dirigente (conforme direfiva da DGAEP sobre elaboragéo do mapa de pessoal anual,

Servico).

aos que se provisoriamente em exercicio de funcdes fora do

d) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias especiicas descritas no mapa, corresponde o contelido funcional de natureza genérica constante do Anexo | da Lei 12-A/2008 de 27 de fevereiro.

€) - Umdos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em funcGes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:
0O presente mantém as designagde: i das uni ganicas, consi )-se
automaticamente alteradas em fungéo da publicagdo dos novos instrumentos organicos.

Lisboa, 16 de julho de 2014
A Inspetora-Geral da Administragéo Interna,

(Juiza Desembargadora)
(Margarida Blasco)
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